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•	 아동 행정부(Children’s	
Administration)는당신 아이의 안전을 
염려하는 신고를 받았습니다.

•	 그 신고 내용은 워싱턴 주  아동학대 
및 방치 법(RCW	26.44.020)에 
해당됩니다.

•	 그 신고에 의하면 당신 아이는 위급한 
위험에 처한 것은 아니었습니다.

•	 아동 행정부(Children’s	
Administration)는 당신 아이들의 
안전을 지키기 위해 당신과 
협력하기를 원합니다. 가족평가응답(FAR)에 관한 보다 자세한 정보를 원하시면 

아래 QR 부호를 이용하거나 가족평가응답(FAR) 
웹사이트를 이용하십시요:

www.dshs.wa.gov/ca/about/far.asp

나는 왜 가족평가응답 
(FAR: Family Assessment 
Response) 프로그램을 
받아야 되나요?

제 사례에 대해 질문이 있을 
경우 누구에게 연락해야 
합니까?

* 이 기관은 DSHS	와 별개의 기관입니다. 이 기관은 
아동 행정국에 관한 사안을 조사합니다.

귀하의 사례 처리에 대한 불만이나 우려 
사항이 있으실 경우 FAR 사례관리자의 
감독관에게 문의하십시오.

귀하의 문의사항이 해결되지 않으면 지역 
책임자에게 연락하실 수 있습니다.

도움이 필요하시면 언제든지 주민담당사무소
(Office	of	Constituent	Relations)	
(1-800-723-4831)로 문의하실 수 있습니다.
- 또는 -
가족 아동 옴부즈 사무소(Office	of	the	Family	
&	Children’s	Ombuds)* 1-800-571-7321로 
문의하실 수 있습니다.



아동 행정부(Children’s	Administration)	에 
당신가족에 대한 신고가 접수되면 가족 평가응답	
(FAR)		담당직원이 당신과 만나 아이의 안전에 관해 
이야기를 나눕니다.
담당직원은 당신과 협력하여 앞으로의 아동학대 및 
방치의 위험성을 줄이기 위해 당신에게 서비스나 
지원이 필요한지 결정합니다.  담당직원은 당신의 
가족이 어려움을 이겨낼 수 있도록 도와 드립니다.
대부분의 가족평가응답(FAR)	사례는	45일 이내에 
끝납니다.  그러나 받고있는 서비스가 도움이 되어 
계속 되기를 원한다면 당신과 담당직원은	90일까지 
서비스를 연장할 수 있습니다.		
당신의 선택권은:  	
•	 가족 평가응답	(FAR)	프로그램을 선택할  

수 있습니다. 
	 또는 
•	 전통적인 아동보호봉사 (CPS)의 사건조사

(Investigation)를 선택할 수도 있습니다.

당신 가족이 필요한 서비스에 대해 담당직원과 
의견이 다를 경우에는  가족 평가응답 (FAR)	
프로그램의 책임자와 면담을 요청하여 다른 
선택사항을 상의할 수 있습니다.

가족 평가응답 (FAR)은 어떤 
방식으로 이루어지나요?

담당직원이 당신의 
가족이 어려움을 
이겨낼 수 있도록 
도와 드립니다.

당신의 가족이 무엇이 필요한지는 당신이 제일 잘 
알고 있습니다.  
그래서 가족평가응답	(FAR)	담당직원은 아래와 
같은  협력을 당신과 함께 할 수 있습니다:
•	 가정 내에서 아이들의 안전을 개선할 수 있는 

방법을 확인합니다.
•	 가족의 기본적인 요구사항을  만족시킵니다.
•	 연령대와 발달 단계에 따라 아이들을 돌보는 

부모로서의 능력을 향상 시킵니다.
•	 지역사회와 보다 강한 우대관계를 발전시킵니다.
•	 주거, 직장, 또는 다른 문제등  당신과 가족에게 

몸과 마음의 과로를 초래하는 계속적인 문제를 
해결할 수 있는 지역사회의 자원과 지도자를 
찾아 드립니다.

우리는 함께 아이들을 안전하게 지킬 수 있는 
당신의 자신감과 능력을  키우도록 
협력하겠습니다.

가족 평가응답 (FAR)은 나를 
어떻게 도울 수 있나요?

가족평가응답(FAR)은  워싱턴 주 아동보호봉사	
(CPS:	Child	Protective	Services)	가 아동 학대 및 
방치에 관한 다소의 신고에 새로운 방식으로 
응답하는 것입니다. 가족평가응답	(FAR)이 있기 
전에는 아동보호봉사(CPS)	는 아동 학대 및 방치 
신고에 사건조사	(investigation)로 응답했습니다.

가족 평가응답 (FAR) 은 가족과 협력하여: 

•	 가족이 위기에 처했을 때 부모에게 아동 학대 
또는 방치의 책임을 추궁하지않고 지원을 
제공합니다.

•	 가족이 지역사회와 유대관계를 맺도록 도와 
드립니다.

조사직원과 가족 평가응답 (FAR) 담당직원은:
•	 가족이 아이들을 안전하게 보호할 수 있도록 

협력합니다.
•	 가족이 필요로 하는 것을 파악합니다.
•	 부모와 지역사회의 능력과 자원을 키웁니다.
•	 아이들의 요구에 집중하는 것을 어렵게 

하는 과로 상태를 완화해줄  서비스를 찾아 
드립니다.

사건조사(investigation)는:
•	 아동 학대 또는 방치가 발생했었는지 

판단합니다.
•	 누가 학대  또는 방치 혐의에 책임이 있는지 

밝힙니다.
•	 아동 학대 또는 방치가 발생했었는지에 대한 

결정을 내립니다.  이 조사는 보건사회국 
(DSHS)의 기록에 보관되며,  아동 또는 취약한 
성인과 관련된 미래 직업에 영향을 미칠 수 
있습니다.

가족 평가응답 (FAR)이란 
무엇인가요?


